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Vorwort

Die Wohngemeinschaft ,Leben in Schaffrath’ ist die zweite ambulant betreute Wohn-
gemeinschaft fur Menschen mit Demenz, die von der APD GmbH in Gelsenkirchen
begleitet wird. Auch fir diese ambulant betreute Wohnform werden hohe Mal3stdbe
in punkto Qualitat gesetzt. Seit 2002 arbeitet die APD GmbH mit einem Qualitats-
management, das sich an das Modell der Europaischen Stiftung fur Qualitats-
management (EFQM) anlehnt. Der damit verbundene Anspruch an Qualitat tbertragt
das Unternehmen selbstverstandlich auch auf die Tatigkeiten fur die Wohngemein-
schaft ,Leben in Schaffrath’, die 2008 gegriindet wurde.
Die Qualitatsvereinbarung selbst, wie auch der ,nachweisende’ Qualitatsbericht, ver-
stehen sich dabei stets als Abbild des professionellen Handelns in und um die
Wohngemeinschaft herum. Alle ,Profis’ sind sich des privaten Charakters der Wohn-
gemeinschaft bewusst. Die Gesamtverantwortung fur die WG ist und bleibt b ei
den Mietern selbst bzw. dessen gesetzlichen Vertret ern: die freie Wahlmaoglich-
keit bei der Auswahl von notwendigen Betreuungsleistungen ist dabei nur ein
Merkmal, um eine strukturelle Unabhangigkeit der Mieter zu sichern. Uber den
Charakter einer ambulant betreuten Wohngemeinschaft wachen dartiber hinaus die
aktive Mieterversammlung wie auch die von Angehdrigen gegrindete Gesellschaft
fur Demenzkrankenhilfe e. V. (GfD).
Doch ebenso wichtig ist die Tatsache, dass diese Form des Zusammenlebens von
demenziell erkrankten Menschen eine dauerhafte Begleitung von Angehdrigen, All-
tagshelfern, Sozialarbeitern und des Pflegepersonals braucht. Nachfolgend sind die
wesentlichen Wirkungen’ dargestellt, auf die die Wohngemeinschaft zuriickblicken
kann. Entsprechend der Orientierung an der Systematik der EFQM werden diese
Ergebnisse von verschiedenen Blickrichtungen aus beleuchtet:

* Wie erleben die Mieter und Angehdrigen die WG? (,Kundenperspektive’)

* Wie sehen die Mitarbeiter die WG? (,Mitarbeiterperspektive’)

« Was bedeutet die WG fir das Umfeld? (,Gesellschaftsbezogene Perspektive’)

* Welche Ergebnisse, mit Blick auf zentrale Ablaufe und auf allgemeine be-

triebswirtschaftliche Aspekte, hat die WG erzielt? Wie wird Qualitat gesichert?
(,Prozess- und Finanzperspektive’)

Es werden aber strenggenommen nicht nur Ergebnisse dargestellt, sondern auch die
Vorgehensweisen erdrtert, die dies ermdglichen.
Dieser Qualitatsbericht verfolgt mehrere Ziele: er soll Transparenz schaffen fir die
Qualitat des professionellen Handelns in und um die Wohngemeinschaft herum.
Dazu zeigt er Starken wie auch Verbesserungspotenziale auf. Mit der klaren Be-
schreibung von Qualitatsmerkmalen und deren Nachweis soll das Vertrauen in diese
neue Wohnform gestarkt werden.
Gelsenkirchen, den 16. Marz 2010
Claudius Hasenau
Diplom-Verwaltungswirt
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1. Wie erleben die Mieter und Angehdrigen die WG?
(,Kundenperspektive’)

Diese Fragestellung geht den bei Kunden erzielten Ergebnissen nach. Gemeint sind
hier im Wesentlichen Ergebnisse, die im Dialog mit Kunden gewonnen werden.
Systematische Befragungen und personliche Rickmeldungen sind hier die wesent-
lichen Quellen.

1.1 Kundenbefragungen

An direkte Rickmeldungen von Kunden gelangt die APD durch Beobachtungen und
standardisierte Befragungen. Die Mieter, deren Angehorige bzw. gesetzlichen Be-
treuer wurden erstmals im Winter 2009 befragt. Diese Befragung erfolgte vor dem
Hintergrund einer Befragungswelle im Kontext des ,Leuchtturmprojekts Demenz?,
das heil3t neben der WG ,Leben in Schaffrath* sind zeitgleich 13 andere Wohn- und
Hausgemeinschaften - Gberwiegend in NRW - befragt worden. Dies hat den Vortell,
dass sich die WG mit den Ergebnissen aus den anderen WGn vergleichen kann.

Aufbau der Befragung

Alle ,Kundengruppen’ (mit Ausnahme der Mieter — fir sie ist diese Form der Be-
fragung nicht geeignet) werden anhand eines standardisierten Fragebogens nach
ihrer Zufriedenheit mit einer Vielzahl von Aspekten befragt.

Grundsatzlich gilt fur alle hier angesprochenen Verfahren, dass der Schutz der
Privatsphare des Mieters/Bewohners im Vordergrund steht. Sdmtliche Befragungen
und sonstigen Datenerhebungen unterliegen nicht nur den Bestimmungen des
Datenschutzes, sondern sind nur dann durchzufiihren, wenn sich die Betreffenden
ausdrucklich damit einverstanden erklaren.

Zunachst erfolgt eine kurze Beschreibung der Gutekriterien, die der Befragung bzw.
den Fragen zugrunde liegen:

A) Selbstbestimmung (keine Entscheidung gegen Willen der Mieter, FGrderung der
Selbstandigkeit, Selbstgestaltung des Lebens);

B) Sicherheit und Privatsphare (keine Gewalttatigkeiten, vollige Sicherheit, Be-
treuung wahrend der Nacht, Wahrung der Privatsphare, Balance zwischen privatem
und Gemeinschaftsleben, Diskretion mit persdnlichen Gegenstanden);

C) Soziale Integration und Teilhabe (Einbindung der WG in das Wohnumfeld,
Wohnung und Umfeld haben positive Wirkungen, Mdglichkeit zur Teilnahme an
Aktivitaten, WG hat positive Wirkung auf den korperlichen Zustand, WG hat positive
Wirkung auf den psychischen Zustand, Einbringen der Mieter in das tagliche Leben,
Unterstitzung bei privaten Interessen, bedarfsgerechte Unterstlitzungsangebote,
Préasenz von Menschen aus dem sozialen Umfeld);

2 Evaluation von Potenzialen in Wohn- und Hausgeswiaften; KDA/KCR 2008-2010
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D) Ausstattung der Raumlichkeiten (Wohlbefinden in den WG-Raumlichkeiten,
Mitgestaltungsmdoglichkeiten der Gemeinschaftsrdume, individuelle Gestaltung des
eigenen Zimmers, Ausstattung des eigenen Zimmers entspricht Winschen der
Mieterinnen, helle und freundliche GemeinschaftsrAume, hindernisfreie Erreichbar-
keit aller R&ume, Sauberkeit und Hygiene);

E) Kommunikation und Umgang miteinander (Freundlichkeit der Mitarbeitenden
gegenuber Mieter, Freundlichkeit der Mitarbeitenden gegentber Angehdrigen, Ab-
stimmung der Betreuung/Pflege mit Angehdrigen);

F) Beratung, Information und Einbindung (Information Uber Zustand der Mieter,
Information bei Einzug, Information bei Verdnderungen, Einbindung der Angehérigen
in das tagliche Leben, gutes Verhaltnis zwischen Angehdorigen;

G) Mitarbeitende (emotional gute Arbeit der Mitarbeitenden, fachlich gute Aus-
bildung der Mitarbeitenden, kein hoher Zeitdruck, Anliegen werden ernst genommen,
Einhaltung von Absprachen, gute Stimmung in der WG, kein haufiger Personal-
wechsel, guter Umgang der Mitarbeitenden mit Mietern, Eingehen auf Bedirfnisse
der Mieter, Tipps der Mitarbeitenden zur Unterstitzung der Bewohner)

H) Organisation der Arbeitsablaufe (Erreichbarkeit von Ansprechpartner, Um-
setzung von Angehdrigenwinschen, professionelle Erbringung der Betreuungs-
/Pflegeleistungen, gute Abstimmungsprozesse in der WG, Zusammenarbeit mit
anderen Dienstleistern)

I) Fazit (gutes Preis-/Leistungsverhaltnis, Zufriedenheit mit WG (gute Arbeit), man
kiimmert sich um Angehérigen, Bewohner fihlen sich geborgen, Qualitatsver-
besserung in den letzten 12 Monaten, Weiterempfehlung der WG, Zufriedenheit mit
Arbeitsbedingungen (Frage nur an Mitarbeitende), Entlastung durch WG (Frage nur
an Angehdrige).

Den Abschluss bilden Offene Fragen, um positive wie auch negative Kritik frei
formulieren zu kdnnen.

Ergebnisse der WG ,Leben in Schaffrath’

An der Befragung beteiligt haben sich rund 33% der Angehdrigen bzw. der gesetz-
lichen Betreuer. Damit liegt die Quote etwa 20% unter dem Durchschnittswert aller
befragten Wohn- und Hausgemeinschaften.

Alle Bewertungen der Befragten liegen dabei weit oberhalb der Marke ,trifft Gber-
wiegend zu“. Dies ist ein sehr gutes Gesamtergebnis — auch im Vergleich zu den Be-
fragungen anderer Wohngemeinschaften. Hier nimmt die WG einen Spitzenplatz ein,
der aber natirlich im Zusammenhang mit geringen Beteiligung interpretiert werden
muss. Die Grafik auf der folgenden Seite zeigt die Ergebnisse im Uberblick:
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Mitarbeiter- und Angehdrigenbefragung 2009 - .;
Wohngemeinschaft "Leben in Schaffrath™ [

Indices

5 brifft woll 2u

4 triffe iiberwiegend z2u

3 trifft zum Teil zu

2 triff iiberwiegend nicht zu

| Mitarbeiter Gesamt B Mitarbeiter Schaffrath Angehdrige Gesamt B Angehorige Schaffrath | 1ifit gar nichi 2u

Besonders auffallig sind die hohen Werte im Bereich ,Sicherheit’ und ,Ausstattung
der Raumlichkeiten’. Aber der Aspekt ,Organisation der Ablaufe’ sowie ,Beratung,
Information und Einbindung’ weisen héchste Werte auf.

Bei den offenen Fragen heben die Angehorigen die familiare Atmosphare und das
freundliche Personal hervor. Ebenso positiv vermerkt wird die Tatsache, dass man
jederzeit zu Besuch kommen  koénne; natirlich eine Selbstverstandlichkeit im
Rahmen ambulant betreuter Wohngemeinschaft, deren Realitat hier bestatigt wird.

Das gute Raumprogramm wird gleich mehrfach erwahnt, insbesondere wird die
offene Kiche angesprochen. In diesem Zusammenhang steht auch die Rick-
meldung, das Essen ,taglich frisch zubereitetet’  wirde. Diesen Aspekt listen die
Angehorigen auch bei der Frage, was aus ihrer Sicht wichtig sei fur den Punkt
,Lebensqualitdt’ in Ambulant betreute Wohngemeinschaften (abW). Hier wird speziell
das ,Zusammen Kochen’ als Qualitatsmerkmal genannt. Es geht also nicht nur um
die guten Eigenschaften des Essens sondern vielmehr auch um die Aktivitaten. Das
dem so ist vermerken die Befragten lbrigens ebenso (positiv: ,Mitwirkung bei der
Essenszubereitung’).

Was Angehdrigen weiterhin wichtig ist, findet sich in der Rubrik ,Faktoren fir
Lebensqualitat’: Selbstbestimmung ; sehr gute Versorgung, Menschen so zu nehmen
wie er ist; Zusammen kochen und essen; solange schlafen wie man will; vielféltige
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Freizeitaktivitdten; Einbindung der Mieter in das alltagliche Leben;-das Miteinander;
Fursorge; verbliebene Ressourcen férdern; Rund um die Uhr Betreuung und Aktivi-
taten im Alltag. Werden diese Faktoren einerseits mit den als ,gut’ genannten
Aspekten und andererseits mit den quantitativen Befragungsergebnissen ab-
geglichen, so ist die Bilanz eindeutig positiv.

Auf der Wunschliste der Befragten steht lediglich ,mehr Personal’.

1.2 Aktivitaten von und Angebote fur die Mieter

Aktivitaten mit und fir die Mieter sind ein wichtiger Aspekt in der WG. Hier geht es
nicht um ,Bespal3ung’ der Mieter sondern um Angebote, die dem Anspruch nach
Selbstbestimmung und Individualitat auch im Gruppenkontext moéglichst nahe
kommen.

Die konkreten Angebote in den Wohngemeinschaften werden hier exemplarisch
wiedergegeben. Zu beachten ist dabei, dass sich manche Aktivitdten nattrlich nicht
scharf voneinander abgrenzen lassen. Die gewlnschten Effekte hdngen auch von
den Mietern ab: eine Spaziergang mit dem Hund kann in erster Linie der Bewegung
an der frischen Luft dienen; er kann aber auch das Ziel haben, Kontakte zu knipfen
und zu pflegen. Oder auch nur eines davon. Die Gliederung hier hat also nur
ordnenden Charakter:

Eigenaktivitdten und Alltagsgestaltung

Die demenzielle Erkrankung schrankt das Mal eigenverantwortlicher Tatigkeiten
naturgemald mehr oder weniger stark ein. Dennoch gibt es eine Reihe von Mietern,
die sehr aktiv sind: einige Mieter spielen Schach, anderen erledigen Besorgungen fur
andere Mieter, es gibt eine Skatrunde und Dartspieler. Die Mitarbeiter unterstutzen
diese Eigeninitiativen maf3voll - halten sich aber generell im Hintergrund.

Das Prinzip der Normalitat diktiert die Alltagsgestaltung in der WG: es ist eine
Mischung aus aktiven und passiven Freizeitbeschaftigungen wie ,FuRball gucken’,
Besuch von Schalke-Spielen, Spielen auf der Wii-Spielekonsole, nachtliche Skat-
spiele, Tischtennis, Tischfussball, Dart, Grillen u.v.m.

Ein wichtiger Aspekt ist die Einbindung in hauswirtschaftliche Tatigkeiten, um die WG
zu organisieren. Die Frage lautet: was kdonnen die Mieter selbst Ubernehmen? Etwa
2/3 Drittel der Mieter kénnen sich hier noch einbringen. Die Mitarbeiter haben zur
Organisation einen Gesamtuberblick aller WG-Tatigkeiten’ aufgeschrieben und be-
sprechen regelmafiig (etwa halbjahrlich), wer was machen kdnnte oder wollte.
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Der ,Besuchshund’ von Mitarbeiterinnen ist beinahe die eierlegende Wollmilchsau
der WG: Ein anderer Zugang zu Hochdementen ist mit Hilfe der mitgebrachten
Hunde ohne verbale Kommunikation mdglich. Uber das Thema ,Hund® lasst sich
sehr viel Uber die Biografie der Mieter erfahren. Hunde motivieren die Mieter zu mehr
Bewegung, z. B. in Form von Spaziergangen und Hunde vermitteln das Gefuhl des
.Gebrauchtwerdens”. Hunde aktivieren die Sinne, z. B. den Tastsinn beim Streicheln.
Diese Art der Haustier- und Hundehaltung in der Wohngemeinschaft ist eine
optimale, da Hunde einen Ansprechpartner brauchen, in diesem Fall ist das die Mit-
arbeiterin. Das ,Gassigehen* wird zum freudigen Ereignis fur die Mieter, nicht als
lastige Pflicht (anders, als wenn ein Hund in der WG dauerhaft leben wiirde).

Bewegung

Wadchentlich wird im Mehrzweckraum eine Stunde ,Sport’ von einer Concierge mit
spezieller Zusatzqualifikation angeboten. Die WG ist dartiber hinaus im wahrsten
Sinne des Wortes mobil, da nicht nur die Architektur der WG zur Bewegung einladt
(Rundgang im Haus/ um das Haus herum), sondern auch der Sinnesgarten, der um
das Gebaude herum angelegt ist, ein absolutes ,Nahziel' darstellt.

Darlber hinaus werden Spaziergange zum nahegelegenen Markt unternommen und
ggf. auch als Einkaufsgelegenheit genutzt. Von der Jahreszeit abhangig sind be-
sondere Aktivitaten wie etwa das Pflicken von Blumen oder Ernten von Erdbeeren
auf nahgelegenen, daflr vorbereiteten Feldern des ,landlich’ gepragten Stadtteils
Schaffrath.

Ausflige in die nahe oder weitere Umgebung orientieren sich an den Winschen und
Bedurfnissen der Mieter: Im Durchschnitt sind wdchentlich meistens 3 Mieter be-
teiligt (Kleingruppe). Wenn méglich sind auch mehr Mieter dabei (Bsp.: Weihnachts-
marktbesuch mit 7 Mietern, mit dem Bus hingefahren. Die Ausfliige dauern je nach
Ziel bis zu einem % Tag. Typische Ausflugsziele in 2009 waren: Centrobesuch mit
Kinovorstellung, Besuch eines Demenzgottesdienst, Eisenbahnmuseum im Nord-
sternpark, Hof Holz (Kaffeetrinken und Frihstick), Marzipankonditorei Sindern in
Recklinghausen, Besuch einer Operettensangerin (die Operettensangerin hat Weih-
nachtslieder in WG vorgesungen. Ebenso war im letzten Jahr ein Mandolinen-
orchester in der WG, welches fir Mieter gespielt hat), Planetarium Bochum, Salz-
grotte Salina Vita in Bottrop, Tierpark Oberhausen, ZOOM Erlebniswelt, Zoo Zajak in
Duisburg und das Wasserschloss Wittringen.

Therapeutische Angebote

Wadchentlich ist ein Diplom Musiktherapeut in den WGn. Unter anderem werden
Musikinstrumente vorgestellt und ausprobiert (z. B. Handtrommel). Mit dem Angebot
sollen das Langzeitgedachtnis angeregt und emotionale Ressourcen gestarkt
werden; es geht um Orientierung an Vertrautem, andere Kommunikations- und Aus-
drucksebene zu erodffnen, den Kontakt zu anderen Menschen und zur eigenen Ge-
fuhlswelt aufzubauen. Es bietet ein Handlungsfeld ohne Misserfolge und kann Stress

8



1. Qualitatsbericht 2009 Leben in Schaffrath

und Aggressionen abbauen. Die Mieter sind in der Folge im Allgemeinen abends
Lfuhiger®. ,Laufer” laufen weniger und Mieter sind im Allgemeinen entspannter.

Die Musiktherapie bewirkt im tbrigen mehr Zusammenhalt in der WG-Gruppe (alle
machen gemeinsam mit) oder tragt dazu bei, Mieter zu integrieren.

Mahlzeitengestaltung

Die Mahlzeiten werden gemeinschaftlich fir jeden Bewohner im Haus geplant
(,Familienkonferenz’) und zubereitet. Diatkost, sowie individuelle Essenswiinsche
werden grundsatzlich bertcksichtigt.

Jeder Mieter kann die gemeinsame Kiiche mit allen enthaltenen Geraten nutzen und
dabei, je nach Bedarf, die Hilfe der Mitarbeiter in Anspruch nehmen.

Die Bewohner werden beim Tischdecken beteiligt und in die Essensvorbereitungen
einbezogen. Die Tagesablaufe orientieren sich an den bekannten Strukturen der
Lebensgeschichte der Bewohner. So ist z.B. der gemeinsame punktliche Mittagstisch
genauso moglich wie ein spateres Frihstick. So soll z.B. der Wunsch nach Ruhe
und Rickzug erfullt und akzeptiert werden.

Zeigt ein Bewohner deutlich, dass er im Bett bleiben oder die Mahlzeit lieber im
eigenen Zimmer einnehmen mdochte, so wird ihm dies ermdglicht.

Besondere Aktivitaten 2009

Mit der benachbarten stadtischen Tageseinrichtung fur Kinder NottkampstralRe
finden regelmaRig treffen statt, um das Zusammenleben der Generationen zu ver-
bessern. Die Ziele fur die Mieter bestehen u.a. darin, Kontakt zu Kindern nicht zu ver-
lieren, wenn keine Enkel vorhanden sind; Motivation fur Aktivitdten zu schaffen; Ab-
wechslung und mehr Lebensfreude in den Alltag zu bringen. Die Inhalte orientieren
sich am Alltag und umfassen gemeinsame Aktivitditen wie Spielplatzbesuche,
Spaziergange, Mitwirkung bei Gottesdiensten, Gesellschaftsspiele usw.
Jahreszeitbezogen kommen etwa der gemeinsame Ostereierbemalen, Martins-
umzug, Tannenbaumschmiicken dazu. Die Eltern der Kinder werden bei Aktivitdten
aul3erhalb der Kindergarten-Zeit mit eingebunden und begrif3en die Aktivitaten.
Aktuell ist ein von der Gelsenwasser-Stiftung geférdertes Projekt hinzugekommen an
dessen Ende (April 2010) eine Ausstellung von gemeinsam geschaffenen Kunst-
werken steht.

Tier-Therapie

Zwar haben auch die Besuchshunde einen gewissen therapeutischen Effekt. Dieser
lasst sich erheblich verstarken durch den Einsatz z.B. von Therapie-Schweinen, die
durch Physiotherapeuten ,ausgebildet’ wurden. Dies zeigte sich auch bei einem Be-
such des Zwerg-Ebers Felix: Beim Anblick des Tieres ,verflog das Schweigen’. Der
Eber blieb auRerdem noch lange ein Gesprachsthema.
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Sinnesgarten

Der ,Sinnesgarten’ rund um das Gebaude ist ein wichtiges ,Naherholungsgebiet’ fur
die Mieter. Zugang zum Garten ist barrierefrei und der Garten selbst ist als Rundlauf
angelegt. Der Garten ist nicht eingezaunt, um das ,Eingesperrtsein“ zu verhindern,
genauso um Motivation zum Ubersteigen eines Zauns oder um sich zu ,befreien” zu
verhindern und zu mindern. Ausgestattet ist der Garten mit massiven Holzbanken,
die um die WG verteilt stehen und zum Ruhen und Verweilen einladen.

Folgende Elemente enthélt der Sinnesgarten:

Brunnen — liebster Platz der Mieter und deren Angehdrige zum Verweilen. Strahlt
beruhigende Wirkung aus und ist nett anzusehen.

Gartenteich — beliebt bei allen Mietern.

Aktivitaten-Wiese — Rasenflache ladt zum Boule- oder Kricket spielen ein.
Aul3erdem regt diese den Tastsinn beim Herlbergehen mit Barfuld an.
,Obstwiese” — Rasenflache mit drei Obstbaumen (Pflaumenbaum und Apfelbaum,
da diese Obstsorten im letzten Jahr am meisten in Gerichten verarbeitet wurden
und sehr beliebt sind bei den Mietern). Obst selber pflicken regt mehrere
Sinnesorgane an: Tastsinn, Geschmackssinn und Geruchssinn. Der sinnvolle Zu-
sammenhang besteht zwischen dem Heranwachsen der Baume und Frichte,
dem Pflicken und der Verarbeitung zum Verzehr.

Gemiusebeet — Das Gemusebeet wird in diesem Jahr erweitert. Im letzten Jahr
konnten bereits erfolgreich Radieschen, Salat, Tomaten, Paprika, Knoblauch und
Kohl geerntet werden. Hier besonders der Bezug zur Biografie der Mieter.

Rosen- und Lavendelfeld — Dieses Feld soll den Sehsinn durch in verschiedenen
Farben blihenden Rosen anregen, den Geruchssinn durch den Duft der Rosen
und des Lavendels und Schmetterlinge anziehen!

Klangspiele — auf einem Rasenstick wurden drei Klangspiele, welche sich im
Wind berihren und Klange von sich geben, angelegt. U. A. wird hierdurch der
Horsinn beschwingt. Aul3erdem bieten diese Klangspiele Gesprachsstoff, da die
Mieter diese nicht zu kennen scheinen und nachfragen.

Krauterbeet — Kichenkrauter sind auf Hochbeet angepflanzt um sie in der Kiiche
zu verarbeiten. Anregung der Sinne durch Duft, anfassen, pflicken und ver-
zehren.

Blumenbeet — buntes Blumenbeet zum Ansehen, Tiere sind zu beobachten die
angelockt werden (Schmetterlinge usw.)

Naschobstweg — Gegenuber dem Gemiusebeet ist ein ,Naschobstweg” an-
gepflanzt worden. Dieser besteht aus Johannisbeeren, Himbeeren und Stachel-
beere. Hier haben die Mieter die Mdglichkeit, beim Spaziergang durch den Garten
Beeren zu pflicken und zu naschen (sowohl fir Rollstuhlfahren als auch fir
.Geher* geeignet, da die Straucher in unterschiedlichen Ho6hen Beeren tragen.
Obendrein kdnnen die Beeren in Kuchen, Nachtisch und in Mahlzeiten verarbeitet
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werden. Hierbei wird ganz besonders der Geschmackssinn angeregt und die
Motorik wird beim Pfllicken und ernten geférdert.

2. Welche Wirkungen hat die WG aus Sicht der Mitarb  eiter? Wie
erleben die Mitarbeiter die WG? (,Mitarbeiterperspe  ktive’)

2.1 Mitarbeiterbefragung

Die sehr hohe Mitarbeiterbeteiligung (100 Prozent) verweist auf ein hohes
Engagement der Mitarbeiter. Dies wird auch hier unterstrichen durch die Tatsache,
dass die Mitarbeiter die Befragung sehr umfassend kommentiert haben. Hier finden
sich eine Reihe von Vorschlagen, die zum Teil mit wenig Aufwand in die Praxis um-
gesetzt werden konnen. Eine ausfuhrlichere Darstellung hierzu findet sich weiter
unten.

Der allgemeine Blick auf alle Teilbereiche (Grafik 1) zeigt, dass sich die Gesamt-
bewertung im Vergleich zu den anderen WGn im ahnlich gut ausfallt. Es finden sich
nur marginal ,Ausreif3er’. Auffallig ist die hohe Bewertung der Personalkontinuitat.
Hier liegt der Wert deutlich Gber den anderen WGn.

Aufschlussreich sind die offenen genannten Aspekte zur Qualitat:

Positiv:

Auf die offene Frage nach den positiven Seiten der WG haben die Mitarbeiter
folgenden Aspekten genannt:

Die Mieter seien nie allein hatten aber die Mdglichkeit, sich in ihre Zimmer zuriickzu-
ziehen. Der Umgang untereinander sei familiendhnlich und zeige sich durch den Zu-
sammenhalt der Mieter. Zimmer und Gemeinschaftsflachen seien grof3ziigig ge-
schnitten, gut ausgestattet, gemitlich und erméglichten die freie Bewegung.

Das Team zeige sich hilfsbereit, natirlich und zur Teamarbeit fahig. Mitarbeiter
gaben ihre Freude an der Arbeit an die Mieter weiter.

Die kleinen Gruppen werden prinzipiell als positiv wahrgenommen. Man schatzt das
Eingehen auf individuelle Bedirfnisse und die Unterstiitzung vorhandener Fahig-
keiten.

Notiert wird der therapeutischer Ansatz des Konzepts. Man sieht eine gesunde Er-
nahrung, abwechslungsreiche Aktivitaten. Es wird ein positiver Einfluss auf den
psychischen Zustand angenommen.

Faktoren fur Lebensqualitat

Die von den Mitarbeitern genannten Faktoren fir Lebensqualitat bilden zusammen
mit den Angaben der Angehorigen zu dieser Frage gleichwohl eine ,Checkliste’, ob
die Faktoren als erfullt gelten oder aber noch Verbesserungsbedarf enthalten.
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Leben in Schaffrath

Qualitatskriterien der Angehdorigen und Mitarbeiter

Die Kriterien stammen aus der Mitarbeiterbefragung; wobei die kursive gedruckten
Themen Merkmale sind, die aus der Angehdrigenbefragung stammen. Gleicht man
die Kriterien sowohl mit der quantitativen Mitarbeiterbefragung wie auch mit den
Jpositiven’ genannten Themen, so sind die allermeisten Kriterien erfullt.

Nr. | Kriterium

1 Bedurfnisse und Vorlieben werden gefordert;

2 Mieter kdnnen ,normales’ Leben fihren; Einbindung der Mieter in das alltag-
liche Leben;

3 Privatsphare wird respektiert

4 Die Mitarbeiter sind freundlich und respektvoll (gegeniber den Mietern) und
geniel3en deren Vertrauen

5 Mieter werden in ihrer ,Lebenswelt’ wahrgenommen; Menschen so zu
nehmen wie er ist

6 Wohnumfeld ist nach Winschen der Mieter gestaltet

7 Auf Winsche der Mieter wird (sofort) eingegangen

8 Mieter (fuhlen) sich nicht alleine

9 Mitbestimmung (z.B. Uber Einkauf und Kochen)

10 Mieter haben jederzeit Ansprechpartner

11 Mieter haben das Gefiihl, gebraucht zu werden

12 Mieter fhlen sich in der WG geborgen

13 Ressourcen werden gefordert

14 Die Mieter haben einen geregelten Tagesablauf

15 individuelle Aktionen zur Auflockerung; vielfaltige Freizeitaktivitaten

16 Sicherung der Grundbediirfnisse sehr gute Versorgung

17 Anregungen zu Verbesserungen; festes Personal; Betreuung rund um die
Uhr; Sauberkeit und Hygiene

18 Eine fursorgliche und liebevolle Haltung der Mitarbeiter

19 In der WG ,Miteinander-Sein’
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3. Was bedeutet die WG fur das Umfeld? (,Gesellscha ftsbezogene
Perspektive’)

Bei den gesellschaftsbezogenen Ergebnissen geht es um die Frage, wie die WG im
lokalen Umfeld wahrgenommen wird.

3.1 Integration ins nachbarschaftliche Umfeld

Die WG ist schon nach kurzer Zeit gut in das Umfeld eingebunden:

Mit der Evangelischen Gemeinde wird gut zusammengearbeitet, der Gottesdienst im
Haus wird auch von Seniorinnen aus Schaffrath besucht. Die Frauenhilfe bastelt zu
jahreszeitlichen Anlassen Dekorationen.

Es bestehen Kontakte zum nahen Schrebergarten; die Sozialarbeiterin/Hausmutter
beteiligt sich am Runden Tisch Schaffrath.

Mit der benachbarten stadtischen Tageseinrichtung fir Kinder Nottkampstral3e finden
regelmalig Begegnungen statt. (vgl. 1.2)

3.2 Schaffung und Sicherung von Arbeitsplatzen

Gerade in Gelsenkirchen zahlt jeder Arbeitsplatz. Mit der WG Leben in Schaffrath
sind 25 neue Arbeitsplatze in der Betreuung geschaffen worden. Das besondere
Profil der Conciergen bietet hier neue Chancen insbesondere fir altere Arbeit-
nehmerinnen.

4. Welche Ubergeordneten Ergebnisse hat die WG erzi  elt?

Hier wird die Frage aufgeworfen, welche Ergebnisse, mit Blick auf zentrale Ablaufe
und auf allgemeine betriebswirtschaftliche Aspekte, hat die WG erzielt hat (,Prozess-
und Finanzperspektive’).

4.1 Finanzbezogene Ergebnisse

Wesentliche Informationen fir das wirtschaftliche Gelingen einer WG liefert die Ver-
mietungsquote. Sie liegt bei 100%. Einen Leerstand gab es weder 2008 noch 2009
de facto nicht.

4.2 Prozessbezogene Ergebnisse

Zu folgenden Indikatoren liegen Ergebnisse vor. Die Angaben resultieren dabei aus
Interviews mit den Leitungskraften. Der Bezug dieser Indikatoren zur Qualitat ist
allerdings sehr lose, denn die Ereignisse sagen nichts Uber die Ursachen aus und
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sind im Kontext zu interpretieren. In der Gesamtbetrachtung unterstiitzen sie dann
lediglich die Ergebnisse der anderen Indikatoren z.B. der Befragungsergebnisse.

* Keine Freiheitsbeschrankenden MalRnahmen  (keine Fixierungen nach richter-
licher Anordnung)

e Vermeidung von PEG (nur 1 Person)

* Reduzierung von Dauerkathedern (nur 2 Personen)

* Geringe Anzahl von ,Weglaufer* und Laufern innerhalb der WG

 Kaum Riulckzugstendenzen der Mieter (regelméRige Teilnahme aller an den
Mahlzeiten)

» Kein Wechsel in andere Betreuungsformen

* Hohe ,Auslastung’ der Gemeinschaftsraume (hohe Prasenz)

4.3 Aktivitaten zur Sicherung der Qualitat

Damit die Qualitat der Betreuung und Pflege sichergestellt bzw. stdndig weiter-
entwickelt werden kann, beteiligt sich das Team an einer Reihe von qualitats- und
lernorientierten Aktivitaten, die durch interne wie auch durch externe Verfahren ge-
stutzt werden:

Intern:

* Quartalsweise Treffen der Angehorigen in den WGn

 RegelméRige, WG-ubergreifende Besprechungen des gesamten Teams
(wochentliche, moderierte ,Quickbesprechungen’).

* RegelméaRige Fallbesprechungen: In diesen Sitzungen werden die Betreuungs-
situationen einzelner Bewohner in der Zusammenschau mit den anderen
Akteuren im Unterstitzungsnetzwerk reflektiert und tGber Mal3hahmen beraten.
Uber die Ergebnisse werden standardisierte Ergebnisprotokolle gefiihrt.

Extern:

* Angehorigen treffen sich untereinander zum Erfahrungsaustausch, das sog.
Teetreffen der Angehoérigen, abwechselnd in beiden WGn

* Teilnahme am Forum Wohngemeinschaften Demenz der Stadt Gelsenkirchen (2
x im Jahr). Dort sind alle Initiatoren Gelsenkirchener WGn vertreten, um ge-
meinsame Qualitatsgrundsatze zu diskutieren und Erfahrungen auszutauschen.

* Teilnahme (auf Einladung) an Versammlungen der Angehdrigen bzw. der Gesell-
schaft fur Demenzkrankenhilfe e.V. (GfD).

* Fort- und Weiterbildungen:

» Einfuhrung in das Betreuungsrecht

» Gerontopsychiatrische Fachtagung zum Thema ,Depressionen in Alter*

e Teilnahme an Fachtagung ,Perspektiven ambulant betreuter Wohngemein-
schaften fir Menschen mit Demenz in NRW*

14



1. Qualitatsbericht 2009 Leben in Schaffrath

e Alzheimer Gesellschaft Bochum: Seminar zur ,Schulung der Sinne*

* Brandschutzunterweisung

* Alzheimer Gesellschaft Bochum: Teilnahme am Seminar ,Wie kann ich Dir sinn-
voll helfen* und Bewegung und Beschaftigung -

5. Ausblick

Fur das Jahr 2010 hat sich das Team vorgenommen, einerseits die Befragungs-
ergebnisse vom Dezember 2009 intensiv auszuwerten und eine Workshopreihe zur
Diskussion der Ergebnisse und deren Konsequenzen zusammen mit dem Team vor-
zunehmen. Hierzu sind ab Méarz 2010 vier bis funf Termine geplant.

Auf der Agenda steht auch die Anwendung des Lebensweltenmodells zur Qualitats-
entwicklung.
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