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Qualifizierte Beratung 



einem festgelegten Rhythmus Pflegeberatungen durch speziell geschulte Pflegefachkräfte stattfinden 
(§ 37 Abs. 3 Elftes Buch Sozialgesetzbuch – SGB XI). Beratungseinsätze dienen der Qualitätssiche-
rung in der häuslichen Pflege. Pflegebedürftige und Pflegende werden individuell beraten und können 
all ihre Fragen rund um das Thema Pflege stellen. 

 
Die regelmäßigen Beratungen sind ein wesentlicher Baustein in der Unterstützung von 
Menschen, die zuhause gepflegt werden, und tragen dazu bei, die häusliche Pflege so ange-
nehm und effektiv wie möglich für Sie und Ihre Angehörigen zu gestalten. Unsere erfahre-
nen Pflegefachkräfte können Ihnen dabei hilfreiche Tipps und Informationen weitergeben, 
die Ihnen die Pflege und Versorgung erleichtern.

Wie häufig die Beratungsbesuche durchgeführt werden müssen, hängt vom Pflegegrad ab: 

Pflegegrad 1         =   freiwillig jährlich 
Pflegegrad 2 + 3   =   halbjährlich 
Pflegegrad 4 + 5   =   vierteljährlich

Die APD Gruppe ist von den Pflegekassen zugelassen. Die entstehenden Kosten  
des Pflege- oder Beratungseinsatzes übernimmt die Pflegekasse. 

Angehörige, Nachbarn, Freunde und Freundinnen oder Bekannte übernehmen häufig ohne Beglei-
tung durch einen ambulanten Pflegedienst die Pflege eines hilfsbedürftigen Menschen. Bei Vorliegen 
der Pflegegrade 2 bis 5 steht Pflegebedürftigen auch in diesen Fällen die Auszahlung von Pflegegeld 
zu. Sofern kein ambulanter Pflegedienst an der Pflege beteiligt ist, sieht der Gesetzgeber vor, dass in 

Pflichtberatung bei Bezug von Pflegegeld

Für weitere Informationen 
und eine individuelle Beratung 
kontaktieren Sie gerne unsere 
Telefonzentrale oder besuchen 
Sie unsere Website. 

pflichtberatungen.apd.de

Wir kümmern uns – wir beraten, pflegen  Wir kümmern uns – wir beraten, pflegen  

und betreuen, wann und wo Sie uns brauchen!und betreuen, wann und wo Sie uns brauchen!



ZENTRALEZENTRALE
Manuela Nagel & Vanessa Janz 
montags bis freitags von 8 bis 16 Uhr 
Telefon: 0800 9230500 (gebührenfrei)
E-Mail: zentrale@apd.de

Wir helfen weiter...

Wir kümmern uns!Wir kümmern uns!

Dieses Versprechen gilt für unsere Patienten und Patientinnen wie für unsere Mitarbeitenden.

Um den individuellen Bedarfen und Wünschen unserer Patienten und Patientinnen gerecht zu 
werden, haben wir ein vielfältiges Pflegeangebot entwickelt. Dabei fokussieren wir die ganzheitliche, 
interkulturelle Beratung, Begleitung und Betreuung von Menschen in allen Lebenslagen. Unser 
Angebot umfasst die ambulante Pflege und Betreuung, die Tagespflege, Wohngemeinschaften 
für Menschen mit Demenz, Servicewohnungen, Hauswirtschaftliche Hilfe, Hausnotruf, einen 
Menü-Service sowie Beratungseinsätze nach § 37 Abs. 3 Elftes Buch Sozialgesetzbuch – SGB XI.
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